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VOORWOORD

Graag presenteren wij u het jaarverslag over 2024 van Stichting Voedselbank Katwijk
(VBK). Ook in 2024 hebben we, dankzij de onvermoeibare inzet van onze vrijwilligers en
de steun van vele donateurs, kerken, bedrijven en de gemeente, weer honderden huis-
houdens in Katwijk, Rijnsburg en Valkenburg kunnen ondersteunen. Naast de wekelijkse
voedselpakketten, kleding en kappersdienst, hebben we belangrijke stappen gezet in het
verbeteren van onze processen en het vergroten van onze zichtbaarheid.

Het jaar 2024 stond in het teken van consolidatie en vernieuwing. Het bestuur werd uit-
gebreid met twee nieuwe leden, wat zorgde voor een betere taakverdeling en nieuwe
energie. We hebben fors geinvesteerd in ons wagenpark met de aanschaf van een grotere
koelbus en een volledig elektrische bestelbus. Dit is mede mogelijk gemaakt door succes-
volle fondsenwerving. De voorbereiding van onze bezorgdienst voor ouderen en minder
mobiele inwoners begint vorm te krijgen, met als doel medio 2025 officieel te starten.

Tegelijkertijd zagen we financiéle uitdagingen door het vervallen van de gemeentelijke
subsidie en stijgende kosten. Dit noopte tot het stopzetten van de inkoop van vers voed-
sel in Amsterdam. De aanvoer van kwalitatief goed voedsel en het waarborgen van voed-
selveiligheid bleven belangrijke aandachtspunten.

We blijven ons onverminderd inzetten om armoede te bestrijden, voedselverspilling tegen
te gaan en het stigma rondom voedselhulp te verminderen, onder andere via ons succes-
volle lesprogramma ‘Krap bij Kas’ op basisscholen.

Een speciaal woord van dank gaat uit naar onze vrijwilligers, donateurs en samenwer-

kings-partners zoals SamenKatwijk en Grip op de Knip. Zonder hun bijdrage zou ons
werk onmogelijk zijn.

Namens het bestuur van de Voedselbank Katwijk,

Aafke van Rhijn
Voorzitter
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1. MISSIE, VISIE, KERNWAARDEN EN DOELSTELLING

Missie

Voedselbank Katwijk verstrekt gratis verkregen voedsel en verzorgingsproducten en stelt
gratis kleding en knipservice beschikbaar aan de armste inwoners van de Gemeente
Katwijk (gemeentekernen Valkenburg, Rijnsburg, Katwijk), uitsluitend uitgevoerd door
vrijwilligers.

Visie
In samenwerking met lokale partners bijdragen aan zelfredzaamheid van huishoudens
onder de armoedegrens en het verminderen van voedseloverschotten.

Kernwaarden
Werken met vrijwilligers, informatie verstrekken, focus op gezond voedsel, eerlijke verde-
ling, neutraal, onafhankelijk en transparant.

Doelstelling
Bieden van directe voedselhulp aan de allerarmsten en het voorkomen van voedselver-
spilling.

7 st AN




VoEDSELBANK Jaarverslag 2024
Katwijk

2. SAMENVATTING

Voedselbank Katwijk (VBK), actief sinds 2006 en gevestigd aan Het Cappelrijeland 2 in
Rijnsburg, kende in 2024 een jaar met belangrijke ontwikkelingen. Het bestuur werd in
maart uitgebreid met Ondine de Hullu (portefeuille Veiligheid & Deskundigheidsbevor-
dering) en Albert van Rijn (2e penningmeester, portefeuille Vervoer). Het aantal klanten
schommelde; na een daling begin 2024 stabiliseerde het rond de 128 huishoudens. De
nieuwe landelijke toelatingsnorm per 1 juli zorgde ervoor dat meer mensen in aanmerking
kwamen. Overeenkomstig het landelijk beeld leidde dit bij ons niet tot een significante
toename van het aantal klanten.

Financieel was 2024 uitdagend jaar
doordat we afzagen van het aanvra-
gen van de gemeentelijke subsidie
(€ 13.000 per jaar tot 2023). Om
kosten te besparen werd beslo-

ten te stoppen met de wekelijkse
inkoop van vers AGF in Amster-
dam. Desondanks werden grote
investeringen gedaan: een nieuwe
(tweedehands) Mercedes Sprinter
koelwagen (€ 60.000) en een nieu-
we elektrische Toyota Proace City
bestelbus (€ 44.000). De elektrische
bestelbus is volledig gefinancierd
met donaties Fonds 1818 en de
Rabobank en subsidies van VBNL
en de SEBA-regeling. AR

We zijn gestart met de voorbereiding van een bezorgdienst specifiek voor ouderen en
minder mobiele inwoners met een geplande officiéle start gedurende 2025. Het lespro-
gramma ‘Krap bij Kas’ werd succesvol uitgerold op 24 basisscholen. Er was continue
aandacht voor voedselveiligheid en ARBO (RI&E geactualiseerd, BHV-cursussen). De sa-
menwerking met lokale partners zoals Grip op de Knip en SamenKatwijk (schoenenactie)
werd voortgezet.
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3. VRIJWILLIGERS

De VBK wordt gedragen door ruim 60 loyale vrijwilligers. We hebben een zeer laag ver-
loop. De bestaande werkgroepen bleven actief. In 2024 werd extra aandacht besteed aan
ARBO en veiligheid onder leiding van het nieuwe bestuurslid Ondine de Hullu. De RI&E uit
2017 is geactualiseerd, met als doel een nieuw Plan van Aanpak op te stellen.

Herhalingscursussen Eerste Hulp en Brandbestrijding zijn georganiseerd in augustus/
september voor onze 8 BHV’ers. Vanwege, de ook voor Voedselbanken geldende ARBO
eisen zal de bestaande vrijwilligersovereenkomst worden aangevuld met aspecten rond
veiligheid en gedragsregels.

Het investeren op vrijwilligersbinding bleef een prioriteit, met onder andere een goed be-
zochte barbecue in strandpaviljoen Zomers in september en attenties rond Sinterklaas en
Kerst. Er werden nieuwe vrijwilligers geworven voor de bezorgdienst evenals vrijwilligers
voor klantenwerving.
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4. HET BESTUUR

De samenstelling van het bestuur is eind 2024 als volgt:

- Aafke van Rhijn: Voorzitter (herbenoemd per 1-1-2025)
- Leen van Delft: 1e Penningmeester

- Wim de Mooij: 1e Secretaris

- Robert Jan van Rijn: Algemeen lid / 2e Voorzitter

- Ondine de Hullu: 2e Secretaris (sinds 25-03-2024)

- Albert van Rijn: 2e Penningmeester (sinds 25-03-2024)

Belangrijke aandachtspunten in 2024:

- Benoeming Ondine de Hullu en Albert van Rijn tot bestuurslid op 25 maart

- Actualiseren KVK- en UBO-registratie en bankgegevens

- Afsluiten Bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering (BTA) (€ 300/jaar).

- De portefeuilleverdeling is geactualiseerd, inclusief het dubbelen van functies.

- Albert van Rijn gaat zich bezighouden met vervoer.

- Discussie over rolverdeling binnen Werkgroep Klanten en betrokkenheid bestuur

- Voorbereiding Bestuursreglement en risicoanalyse (planning afronding eind 2024/begin
2025)

- Besluitvorming over grote uitgaven (nieuwe koelbus, elektrische bus)

- Herbevestiging beleid t.a.v. (uitgeprocedeerde) asielzoekers: niet toelaten als klant
- Herbenoeming Aafke van Rhijn als voorzitter per 1-1-2025
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5. PROCESSEN

Klantbeheer

Het beleid “eerst eten, dan meten” werd gehandhaafd. De Werkgroep Klanten (5 intakers,
2 administratief medewerkers) voerde de intakes en halfjaarlijkse hertoetsingen uit, inclu-
sief registratie in het landelijk beschikbaar gestelde CRM-systeem. De landelijke toela-
tingsnorm werd per 1 juli 2024 aangepast (verhoging aftrekbare vaste kosten), waardoor
met name kleinere huishoudens eerder in aanmerking kwamen. Dit maakte de eerdere
VBK-verhoging van leefgeld-bedragen minder relevant. Er was discussie binnen de Werk-
groep Klanten over het bestuursbeleid om uitgeprocedeerde asielzoekers niet toe te laten;
dit beleid werd herbevestigd. Er werd gewaarschuwd voor mogelijke terugvordering huur-
toeslag bij gezinnen met volwassen geworden kinderen. Het kind gebonden budget heeft
ertoe geleid dat meer klanten boven de norm komen.

Uitgifte

Wekelijkse uitgifte op vrijJdagmiddag. Het ophalen en samenstellen van de boodschappen
gebeurt op woensdag, donderdag en vrijdag. Een aanhoudend probleem was het weke-
lijks niet ophalen van >10 kratten door klanten die zich niet afmelden. Door het aanspre-
ken op dit gedrag zijn klanten zich bewust geworden dat we zo niet met elkaar moeten
omgaan.

Lang houdbaar voedsel

Hiervoor is een separaat depot met airco ingericht. Om meer opslagruimte te creéren voor
lang houdbaar voedsel is het depot voor hygiéneproducten verplaatst naar een kantoor-
ruimte.




VoEDSELBANK Jaarverslag 2024
Katwijk

5. PROCESSEN
Voedselveiligheid

De jaarlijkse inspectie door Houwers Groep resulteerde in een lagere score dan voor-
gaande jaren (86/100). Aandachtspunten waren o.a. ingrediéntenlijsten voor brood, vlie-
genlampen en informatie over allergieén. Er is gewerkt aan verbeterpunten. Er werd een
poster met selectiecriteria voor groente/fruit opgehangen. Aafke van Rhijn en Ondine de
Hullu volgden een landelijke cursus m.b.t. voedselveiligheid.

Transport

Chauffeurs haalden voedsel op binnen Katwijk en reden wekelijks naar RDC Haaglanden
te Wateringen. De inkoop van vers AGF in Amsterdam (€ 10.000/jaar) werd per juli 2024
gestopt om kosten te besparen. Een nieuwe (tweedehands) Mercedes Sprinter koelwa-
gen werd aangeschaft ter vervanging van de oude. Een nieuwe elektrische Toyota Proace
City werd aangeschaft, mede voor de bezorgdienst. Albert van Rijn werd bestuurslid met
portefeuille Vervoer. Er was een kennismakingsoverleg met chauffeurs over o.a. veiligheid.

Kleding

De gratis tweedehands kledingwinkel bleef operationeel. Joke van Beelen kondigde haar
vertrek per eind 2024 aan; opvolging werd gevonden. Met geld van de Lions werden mut-
sen, dassen en wanten ingekocht.
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5. PROCESSEN

Kappersdienst

Er zijn knipavonden georganiseerd door Robert-dan van Rijn. Verder werden nieuwe
kappersstoelen en tondeuses aangeschaft met steun van Rabo Clubsupport (€ 939). De
kappersdienst werd ook aangeboden aan klanten van Stichting De Voorraadkast.

‘gt

Bl

Communicatie

Facebook, nieuwsbrieven en website werden ingezet. Het lesprogramma ‘Krap bij Kas’
werd in maart succesvol gepresenteerd op 24 basisscholen aan groepen 7/8. Anna van
der Meij startte als vrijwilliger communicatie. Er was discussie over de kosten versus ba-
ten van de externe communicatie-ondersteuning. Besloten werd de samenwerking voort
te zetten met evaluatiemomenten en een analyse van donatie-inkomsten versus kosten.
Voor de bezorgdienst is een website ontwikkeld. Een paginagrote advertentie met QR-co-
de als bedankje voor donaties is geplaatst in een huis-aan-huis blad.

Fondsenwerving
Zie financién.
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6. KLANTENBESTAND

Het aantal klanten fluctueerde in 2024. Na de sanering van het oude klantenadministra-
tiesysteem gedurende 2023 was het aantal begin 2024 relatief laag. In juli 2024 waren

er 128 huishoudens klant. De nieuwe landelijke normen per 1 juli 2024, die ruimer waren
voor met name kleinere huishoudens, leidden mogelijk tot een lichte stijging en stabilisatie
later in het jaar.

De bezorgdienst is officieus gestart tijdens de tweede helft van 2024. Deze dienst bracht
nieuwe klanten binnen die voorheen ‘onder de radar’ bleven (8 nieuwe adressen in sep-
tember). De Werkgroep Klanten speelde een cruciale rol bij de intake, hertoetsing en het
bewaken van de menselijke maat. Het beleid om (uitgeprocedeerde) asielzoekers niet toe
te laten werd gehandhaafd.
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7. FINANCIEN
Exploitatie

2024 kende financiéle uitdagingen. Overeenkomstig een bestuursbesluit gedurende
tijdens het voorafgaande jaar werd geen gemeentelijke subsidie voor 2024 aangevraagd.
Dit leidde tot € 13.000 aan huurkosten die voorheen wegvielen tegen deze subsidie. De
kosten voor communicatie en (tot juli) voor de inkoop van vers voedsel, op groothan-
delsmarkt in Amsterdam, drukten ook op de exploitatie. Het eigen vermogen is met zo’n
€85.000 afgenomen.

Giften en Donaties: De totale donaties leken eind 2024 lager uit te vallen dan in 2023, met
name door een terugval in particuliere giften.

Twee grote donaties ontvingen we van o.a. Floral Trade Group (totaal € 37.000). M.b.t.
enkele projecten zijn met succes fondsen geworven. Verder onvingen we donaties van de
wijkraden (€ 5.000), Stichting Hogewoning Foundation (€ 2.500), Lions Rijnsburg (€ 2.500).
Rabo Clubsupport steunde de kappersdienst. Lions Club Katwijk doneerde voor kinder-
kleding/schoenen. Zorgpunt zijn de teruglopende (particuliere) donaties.

De elektrische bus (€ 44.000) werd volledig met externe donaties gefinancierd (€ 22.000
VBNL, € 10.000 Fonds 1818, € 10.000 Rabo, € 4.000 SEBA-regeling)
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7. FINANCIEN

Balans/reserves
De jaarrekening 2023 werd in april 2024 goedgekeurd door de kascontrolecommissie
(Sam v.d. Meij, Aad Wassenaar) en het bestuur werd gedechargeerd. De bestemmings-

reserve voor de koelbus werd aangesproken voor de aanschaf van 2e hands Sprinter (€
60.000).

Begroting 2024/2025

De begroting 2024 werd in maart vastgesteld. De begroting voor 2025 werd in november
voorbereid, rekening houdend met gestaakte inkoop.

Administratie

Overstap van Multiverse naar Exact Online voor de financiéle administratie werd goedge-
keurd en geimplementeerd. Het vier-ogenprincipe is ingevoerd met de komst van de 2e
penningmeester..
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7. FINANCIEN

VOEDSELBANK

7.1 Exploitatieoverzicht 2024

BATEN

Giften & donaties

Subsidie Gemeente Katwijk
Totaal

LASTEN

Inkoop voedsel
Afschrijvingen
Huisvesting & Energie
Overige kosten
Totaal

EXPLOITATIE SALDO
Financiéle baten & lasten
Belastingen

Totaal

EXPLOITATIERESULTAAT

2024

€ 125.009
€-
€125.009

€ 25.897
€ -

€ 14.625
€93.672
€134.194

€1.743
€ -
€1.743

€-7.442

Jaarverslag 2024

2023

€ 154.939
€ 13.000
€167.939

€ 38.370
€-

€ 32.896
€74.043
€ 145.309

€ 1.621
€ -
€1.621

€ 24.251

- Giften en donaties zijn ten opzichte van 2023 afgenomen met 19%. Dit komt met name
door een daling van grote giften van bedrijven. Ook de donaties van particulieren zijn iets
afgenomen. De kerken hebben daarentegen in 2024 juist meer gedoneerd aan de voed-

selbank.

- De post huisvesting & energie is ten opzichte van 2023 afgenomen met € 18.271. Dit is
onder andere het gevolg van lagere energielasten en het feit dat in 2023 een nieuwe keu-

ken is aangeschaft.

- In 2024 is 33% minder uitgegeven aan de inkoop van voedsel dan het voorgaande jaar.
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7. FINANCIEN

VOEDSELBANK

7.2 Balans per 31 december 2024

ACTIVA

Vaste activa
Materiéle vaste activa
Vervoermiddelen
Waarborgsommen

Vlottende activa
Overlopende activa
Liquide middelen

TOTAAL ACTIVA

PASSIVA
Algemene reserve
Bestemmingsreserves:
Continuiteit huisvesting
Koel- en Vriescellen
Vervanging Koelbus door e-bus
Aanpassing energievoorziening

Kortlopende schulden:
Overige schulden
Overlopende passiva

TOTAAL PASSIVA

31-12-2024

€0
€0
€2.500

€3.148
€97.703

€ 103.351

€4.748

€ 85.000
€ 10.000

€ 103.351

Jaarverslag 2024

31-12-2023

€0
€0
€2.500

€ 14.621
€ 170.961

€ 188.082

€5.829

€ 90.000
€ 12.500
€ 63.500
€ 15.000

€1.253
€-

€ 188.082
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7. FINANCIEN

VOEDSELBANK

7.3 Bestemmingsreserves

In 2024 zijn de volgende mutaties doorgevoerd:

Bestemmingsreserves:

Koel- en vriesinstallaties
Huisvesting

Aanpassing energievoorziening
Vervoer

Algemene reserve

TOTAAL

Ontrekking (-)
Toevoeging (+)

€-2.500
€-5.000
€-15.000

€ -63.500,00
€-1.082

€ -87.082

1/1/2024

€ 12.500

€ 90.000

€ 15.000

€ 63.500,00
€5.829

€ 186.829

Jaarverslag 2024

31/01/2024

€ 10.000
€ 85.000
€0

€0
€4.747

€ 99.747

Zie de bovenstaande tabel voor de verdeling van de voorzieningen voor aanpassingen

energievoorziening, vervoer en algemene reserve. Het negatieve exploitatieresultaat is in
mindering gebracht op de algemene reserve.
1. De voorziening voor aanpassingen aan de energie-installaties is in 2024 volledig

benut.

2. In 2024 is een nieuwe koelbus tweedehands aangeschaft. De hiervoor bestemde voor-
ziening is daarbij volledig gebruikt. Deze aanschaf is volledig ten laste van de bestem-

mingsreserve gedaan.

3. Een deel van de voorziening voor continuiteit is overgeheveld naar de algemene reser-
ve om het verlies over 2024 op te vangen.
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7. FINANCIEN

7.4 Giften en donaties

Het totaal aan ontvangen giften en donaties is in 2024 met ongeveer 19% gedaald ten
opzichte van het voorgaande jaar, tot een bedrag van € 125.000.

+ In 2024 ontving Voedselbank Katwijk gemiddeld ruim € 6.800 minder van particulie-
ren dan in de jaren 2021 en 2022. Dit is grotendeels te verklaren doordat veel mensen
eind 2022 hun energietoeslag aan de Voedselbank hebben gedoneerd. De particuliere
giften in 2024 zijn ten opzichte van 2023 met ruim € 5.800 gedaald.

+ De kerken hebben in 2024 ruim € 3.400 meer gedoneerd dan in 2023.

+ Giften van bedrijven en instellingen zijn in 2024 met € 23.500 afgenomen ten opzichte
van 2023. Dit komt doordat de opbrengsten van de Haringtocht 2022 pas in 2023 aan
de voedselbank zijn overgemaakt.

Jaarlijkse ontvangsten per categorie

€ 150.000.00

€ 160.000,00

€ 140.000,00
€120.000.00
€ 100.000.00
€80.000,00
€ 60.000,00
€40.000,00
€ 20.000,00
£-
2021 2022 2023 2024
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7. FINANCIEN

7.4 Giften en donaties

Donaties door particulieren per maand
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€10.000,00 ‘ i
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Giften overzicht2024
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8. Lokale samenwerking

Gemeente Katwijk:

De VBK nam deel aan de Klankbordgroep Armoede en werd geraadpleegd bij de herijking
van de Uitvoeringsagenda Armoede. De relatie met het Wijkteam bleef een aandachtspunt
op het gebied van afstemming en samenwerking. De wethouder initieerde een traject

met een externe deskundige om de samenwerking tussen gemeente en maatschappelijke
organisaties te verbeteren, gebaseerd op het principe van de ‘meebewegende overheid’.
VBK stelde als voorwaarde voor deelname dat meerdere partijen betrokken zouden wor-
den. Op ons eigen verzoek is de gemeentelijke subsidie per 1-1-2024 gestopt.

Grip op de Knip Katwijk (GRIP):

De samenwerking werd geintensiveerd met meerdere overleggen en een kennismakings-
bijeenkomst tussen intakers van VBK en codrdinatoren van GRIP. GRIP hield een maatjes-
avond in het VBK-gebouw.

SamenKatwijk:

Succesvolle samenwerking bij de winterjassenactie 2023 werd voortgezet met een schoe-
nenactie in het najaar van 2024 voor 122 kinderen van VBK-klanten. De vouchers werden
uitgegeven via de kerken.

Stichting De Voorraadkast:

Er is regelmatig contact tussen de beide voorzitters. Er is een afspraak om jaarlijks te
overleggen. Klanten van De Voorraadkast konden gebruik maken van de VBK-kappers-
dienst en kledingwinkel. Er werd gecheckt op dubbele aanmeldingen. In situatie dat wij
over teveel vers voedsel beschikten werd dit gedeeld met de Voorraadkast.
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9. Acties

Gedurende 2024 waren er diverse acties en donaties:

+  Kerken:
Inzamelingen van levensmiddelen (o.a. tijdens biddag) en financiéle bijdragen via col-
lectes. Samenwerking via SamenKatwijk voor de schoenenactie.

+ Scholen:
Succesvolle uitrol van het online lesprogramma ‘Krap bij Kas’ op in de groepen 7 en 8
op 24 basisscholen binnen de Gemeente Katwijk.

+  SamenKatwijk:
Schoenenactie najaar 2024.
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9. Acties

Gedurende 2024 waren er diverse acties en donaties:

+ Lions Club:
Donatie Lions Rijnsburg (€ 2.500). Donatie Lions Katwijk (opbrengst golftoernooi) voor
kinderkleding/schoenen; restant gebruikt voor mutsen/dassen/wanten.

+ Bedrijven:
Grote donaties Floral Trade Group (€ 37.000). Regelmatige levering verse groenten
door Heemskerk Fresh & Easy (geintensiveerd na gesprek in juli). Donaties van Stich-
ting Hogewoning Foundation (€ 2.500). Ontvangst overgebleven kerstpakketten.

+ Stichting Zak van Sinterklaas:
Cadeau-actie voor kinderen (€ 50 per kind, 130 zakken).
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9. Acties

Gedurende 2024 waren er diverse acties en donaties:

Rabo Clubsupport:
Bijdrage (€ 939) voor kappersdienst.

Wijkraden:
Donaties van € 5.000.

Overig:
Op proef vouchers voor Eetcafé De Herberg uitgedeeld aan een aantal klanten.
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10. Beleidsvoornemens 2025-2029

Continuering:

+ Primaire doelgroep helpen schaamte te doorbreken.

+ Bekendheid verhogen via communicatie en samenwerking.

+ Streven naar maatschappelijke en financiéle steun.

+  Werving voldoende voedsel en middelen (met aandacht voor kwaliteit).
+ Continuering/verbeteren werkprocessen (klantregistratie, administratie).
+ Naleven voedselveiligheidseisen, herwinnen/behouden certificaat.

+  Op peil houden vrijwilligersbestand en vrijwilligersbinding.

+ Actief ARBO-beleid (0.b.v. geactualiseerde RI&E).

+ Continuering kledingwinkel en kappersdienst.

+ Goede relaties (gemeente, VBNL, ROP, lokale partners).
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10. Beleidsvoornemens 2025-2029

Nleuw/focus 2025:
Volledige implementatie en borging bezorgdienst in onze organisatie.

+ Implementatie Bestuursreglement en actualisatie formele documenten (vrijwilligers-
overeenkomst etc.).

+ Aandacht voor financiéle situatie: streven naar sluitende exploitatie, monitoren dona-
ties.

+ Evalueren en sturen op communicatie-inzet (kosten/baten externe ondersteuning).

+ Optimaliseren voedselaanvoer (0.a. relatie Heemskerk) en tegengaan verspilling/afval.

+ Implementatie verbeteringen voedselveiligheid (0.a. opvolging inspectiepunten, moge-
lijk oprichten nieuwe kerngroep).

+ Verduurzaming: beleid t.a.v. zonnepanelen evalueren (terugleverkosten, optie verplaat-
sen/accu).

+ Versterken samenwerking Grip op de Knip.

+ Sturen op verlenging huurcontract (loopt af 31-12-2029).

+ Evalueren portefeuilleverdeling bestuur en werklast.




